Términos y condiciones

1. Disposiciones introductorias

i. Estostérminosy condiciones especifican larelacién entre ESSENSEUROPE, S.L., con domicilio social en 46469, Beniparrell
(Valencia), Cami Vell d' Albal n© 77, CIF: B-98867146, inscrita en el Registro Mercantil de la provincia de Valencia, hoja V-173218, al
folio 183 del tomo 10194, libro 7476 de la Seccién general de Sociedades, como vendedory prestador de servicios relacionados
con la tienda online www.essensworld.es y el cliente que formaliza un contrato de compraventa con el vendedor.

ii. Estascondiciones estdn destinadas principalmente ala compra de mercancia por parte de un miembro registrado del Club
ESSENS a través de la tienda online. Asimismo, también se aplican a la compra de mercancia a través de la linea de Atencién
al Cliente o realizada en persona en la sucursal.

2. La formalizacion del contrato de compraventa
i. Elcontrato de compraventa se puede formalizar:

e através de la tienda online en la pagina web www.essensworld.es. Los productos seleccionados se colocan en la cesta, cuyo
estado se puede controlar en la esquina superior derecha. Antes de realizar el pedido, al cliente se le hace saber el precio final
y el valor en puntos del pedido. Para aplicar las comisiones como descuento, es necesario introducir un cédigo PIN de cuatro
digitos. Los precios de los productos ESSENS se rigen por la lista de precios vigente, que estd disponible en la pagina web www.
essensworld.es. En el caso de productos en promocién, el vendedor se reserva el derecho arealizar cambios y declara que no se
trata de una oferta publica y tiene derecho a no aceptar el pedido en un caso grave. Los pedidos de la tienda online ofrecen dos
métodos de pago: el contrareembolsoy el pago sin efectivo con tarjeta de pago (por ejemplo, VISA, VISA Electron, MasterCard,
Maestro, etc.) a través de una pasarela de pago GP webpay. El operador del sistema de pago en www.essensworld.es es ESSENS
EUROPE SE, Zaoralova 3045 / 1e, 62800 Brno, Republica Checa, ICO: 29375819. Para el primer pedido, solo se aceptara el
pago con tarjeta de pago. Al pagar un pedido con tarjeta de pago, la cantidad de puntos obtenidos se carga inmediatamente
en el sistema. En el caso de que los productos se agoten durante el proceso de realizacién del pedido, un agente se pondra en
contacto con el cliente y se hara un acuerdo personal sobre el procedimiento siguiente. Dentro de los pedidos a través de la
tienda online, es posible elegir como modo de entrega la recogida en sucursal, previo pago mediante tarjeta de pago.

e porteléfonollamando al +34 960 219 651 (fijo), +34 601 023 186 (mévil) 0 +34 635 391 855 (movil). Un agente gestionara
el pedido en el sistema de pedidos segtin los requisitos. Para aplicar las comisiones como descuento, es necesario comunicar
un cédigo PIN de cuatro digitos. Los pedidos por teléfono solo se pueden pagar en concepto de contra reembolso, no es
posible el pago con tarjeta de pago. El horario para poder realizar los pedidos por teléfono es todos los dias laborables
de 9:00 a 17:00 horas. Antes de finalizar la llamada telefénica, el agente siempre repite el contenido del pedido que sera
aprobado junto con el cliente y no se tendrén en cuenta las reclamaciones posteriores.

e através del correo electrénico pedido@essensworld.es. El pedido debe contener informacién sobre los productos
seleccionados, la cantidad y los datos de contacto incluido el nimero de afiliacién de ESSENS que se asign6 al cliente
durante el registro. Para aplicar las comisiones como descuento, es necesario proporcionar un cédigo PIN de cuatro
digitos. Los pedidos por correo electrénico solo se pueden pagar en concepto de contra reembolso, no es posible el pago
con tarjeta de pago. En el caso de que los productos se agoten durante el proceso de realizaciéon del pedido, el agente se
pondrd en contacto con el cliente y se hard un acuerdo personal sobre el procedimiento siguiente. Los pedidos entregados
después del final del horario de apertura se procesaran el siguiente dia habil.

e personalmente en la sucursal de Beniparrell (Valencia). Recoger el pedido en persona solo es posible en la sucursal de
ESSENSEUROPE, S.L., Cami Vell d' Albal n® 77, 46469 Beniparrell (Valencia). Solo se acepta el pago en efectivo. Para
aplicar las comisiones como descuento, es necesario comunicar un cédigo PIN de cuatro digitos. El horario de apertura
es todos los dias laborables de 9:00 a 17:00.

ii. Enelcasodeun contrato de compraventa formalizado a distancia, el pedido realizado mediante su envio en la tienda
online o mediante la linea de atencién al cliente, representa una propuesta de formalizacién de un contrato de compraventa.
El pedido es vélido durante 7 dias. El contrato de compraventa se formaliza con la aceptacién de la propuesta por parte del
vendedor en forma de envio de la mercancia solicitada.

iii. Elvendedor entrega la mercancia a los clientes segun su pedido y segun el stock disponible. En casos especificos
(especialmente durante las promociones), el vendedor tiene derecho a determinar la cantidad maxima que se puede entregar
al cliente. Las condiciones de las promociones se comunican en la nota de cada promocién anunciada.

3. Desistimiento del contrato sin motivo

i. El consumidor tiene el derecho legal a rescindir el contrato formalizado a través de Internet o por teléfono sin dar un
motivo durante los 14 dias posteriores a la entrega de la mercancia.

ii. Sielcliente desea ejercer este derecho, es necesario notificar al vendedor su decisién de rescindir el contrato dentro
del periodo especificado. La opciéon mas adecuada es ponerse en contacto con el vendedor a través del correo electrénico
reclamacion@essensworld.es o por teléfono +34 960 219 651 (fijo), +34 601 023 186 (mévil) o +34 635 391 855 (movil).



iii. Sielcliente rescinde el contrato, el vendedor devolvera el precio de compra de la mercancia. El vendedor haréa el reembolso
en un periodo de 14 dias naturales desde la notificacién al vendedor de la voluntad de desistir. El reembolso se realizard a través
del mismo método de pago seleccionado por parte del cliente al realizar el pedido, salvo que las partes acuerden otro método.

iv. Los productos deben enviarse inmediatamente, pero como méximo 7 dias a partir de la fecha de rescisién, a la direccién
de ESSENSEURORPE, S.L., Departamento de Reclamaciones, CamiVell d'Albal n® 77, 46469 Beniparrell (Valencia), o entregarse
personalmente en la sucursal. Si, en relacién con la formalizacién del contrato, el vendedor envia al cliente mercancias adicionales
gratuitas ("de regalo"), es necesario devolver también este regalo. En este caso, los gastos relacionados con la devolucién de
la mercancia corren a cargo del cliente.

v. Elvendedor quiere advertir de que el cliente es legalmente responsable de reducir el valor de la mercancia como consecuencia
de manipular la mercancia de una manera diferente a la necesaria para familiarizarse con la naturaleza, propiedadesy funcionalidad
de la mercancia (p. €j. si el cliente utiliza la mercancia). Ademas, el cliente no tiene derecho a rescindir el contrato de mercancia
fabricada de acuerdo con requisitos especiales o mercancia adaptada a las necesidades personales (por ejemplo, en el caso
de envases grabados).

4. Reclamaciones

i.  Silamercancia esta defectuosa en el momento de la entrega, el cliente tiene derecho a solicitar la eliminacién del defecto
mediante la entrega de reemplazo o reparacién. En el caso de que tal eliminacién del defecto sea imposible para el vendedor,
el cliente tiene derecho a rescindir el contrato de compraventa. El cliente tiene estos derechos incluso si el defecto se manifiesta
mas tarde.

ii. Elvendedoresresponsable de los defectos de la mercancia si aparecen durante un periodo de dos afios desde la entrega
de la mercancia o hasta la fecha de caducidad indicada en el envase de la mercancia.

ii. Enparticular, se considera defectuosa la mercancia que no tiene las propiedades habituales o presentadas, no cumple con
su finalidad, no cumple con los requisitos de la normativa legal o no ha sido entregada en la cantidad acordada. El vendedor
advierte que una mayor sensibilidad o un caso de reaccién alérgica a la mercancia entregada no puede considerarse en simisma
un defecto de la mercancia. Del mismo modo, los defectos en los regalos y otras prestaciones gratuitas proporcionadas por el
vendedor més allé del pedido del cliente no pueden considerarse un defecto de la mercancia. Las imégenes de la mercancia en
la tienda online sonilustrativas y no representan una visualizacién vinculante de las propiedades de la mercancia (el embalaje
de los productos puede, por ejemplo, diferir debido a un cambio en el embalaje por parte del fabricante).

iv. Todas las preguntas relacionadas con la reclamacién pueden enviarse al correo electrénico reclamacion@essensworld.
es o comunicarse con el vendedor por teléfono en el +34 960 219 651 (fijo), +34 601 023 186 (mévil) o +34 635 391 855
(mévil). La mercancia reclamada debe enviarse junto con una copia de la factura y una nota especificativa a la direccién de
ESSENSEUROPE, S.L., Departamento de Reclamaciones, Cami Vell d'Albal n® 77, 46469 Beniparrell (Valencia), o entregarse
personalmente en la sucursal.

v. Elvendedorinformard al cliente sobre el curso de la reclamacién, especialmente sobre su recepcién, aceptacién o rechazo
a través de correo electrénico o por teléfono.

vi. Elvendedor decidira sobre la reclamacién lo antes posible. La tramitacién de la reclamacioén, incluida la eliminacién del
defecto, no tardard mas de 30 dias. De lo contrario, el cliente tiene derecho a rescindir el contrato de compraventa. Para
cumplir con este plazo, es imprescindible que el cliente ofrezca la cooperacién necesaria.

vii. Los costes asociados a la devolucién de la mercancia correrén a cargo del vendedor en caso de que la reclamacién esté
justificada.

5. Contenido incompleto después de recibir el pedido

i. Sielpedidono contiene todos los productosindicados en la factura, que siempre forma parte de él, es necesario enviar un
correo electrénico a reclamacion@essensworld.es inmediatamente después de ser revisado (méximo 5 dias después de recibir
el pedido) con los siguientes datos: descripcién cortay clara de los productos que faltan, peso actual del envio, documentacién
fotogréfica de todo el envio y una copia de la factura.

ii. Elvendedor verificara los registros de cAmara del proceso de la expedicién, si el peso del envio no coincide con el peso
medido antes de enviar la mercancia, se iniciard un proceso de reclamacién con la empresa de transporte.

iii. Sihayunerrorenelproceso de la expedicién antes de la entrega ala empresa de transportey el producto no fue embalado
en el almacén, al cliente se le ofrecerdn dos opciones: devolver el dinero por el producto que falta o enviar el producto que falta
en el préximo pedido.

6. Método de pago y entrega

i. Elmétododepagoy entregase puede elegir entre las opciones ofrecidas. Antes de enviar el pedido, siempre se le notificara
al cliente el método de pago y entrega elegido y los costes asociados a los mismos.

ii. Elvendedor se reserva el derecho de proporcionar la entrega de mercancia en casos puntuales de forma gratuita.

iii. Un pedido realizado antes de las 13:00 de un dia laborable se envia generalmente el mismo diay se entrega a la empresa
de transporte. Sin embargo, en casos justificados, la fecha de entrega puede posponerse, pero para la mayoria de los pedidos
podremos hacerlo en un plazo de 2-3 dias laborables. Por lo general, esto puede suceder en el periodo previo a la Navidad
o cuando hay un aumento en los pedidos asociados con una promocién. La mercancia es entregada por la empresa GLS/ASM.
No se realizan envios a Ceuta, Melilla, Gibraltar, Islas de Portugal ni Andorra.



COSTES DE LA ENTREGA

Peninsula y Portugal

para pedidos de 0 - 49 puntos el envioesde 5 €
para pedidos de 50 - 99 puntos el envio esde 3 €

para pedidos de mas de 100 puntos el envio es gratuito

Islas Canarias

para pedidos de O - 349 puntos el envio esde 15 €
para pedidos de 350 - 699 puntos el envio es de 10 €
para pedidos de més de 700 puntos el envio es gratuito

Baleares

para pedidos de O - 49 puntos el envio esde 10 €
para pedidos de 50 - 99 puntos el envio esde 7 €

para pedidos de mas de 100 puntos el envio es gratuito

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE PEDIDOS POR GLS/ASM

una vez que su pedido haya sido revisado y aceptado, podra ver el nimero de seguimiento de su paquete en su Perfil ESSENS
(apartado MI OFICINA / MIS PEDIDOS - icono del camién); al hacer clic en este icono, se mostrard el seguimiento de su paquete

un dia antes del envio, GLS/ASM enviara una notificacién automatica de la entrega del paquete a través de SMS

es posible organizar una recogida personal en muchas agencias oficiales de GLS/ASM, solicitdndolo a través de la APP/
Web de la empresa de transporte o el nimero de teléfono de la delegacién de destino

los pedidos con entrega a contra reembolso sélo se pueden pagar en efectivo, el repartidor no esté obligado a llevar cambio
para aceptar su pago, se recomienda tener la cantidad de pago justa al momento de recibir el paquete

en caso de fallo en la entrega, el repartidor de GLS/ASM dejara un aviso de una entrega fallida en la direccién indicada
o intentard comunicarse via telefénica

después de la segunda entrega fallida, el paquete se dejard en la delegacién de GLS/ASM correspondiente a su cédigo
postal durante los siguientes 7 dias, durante este tiempo el servicio de atencién al cliente de GLS/ASM intentara ponerse
en contacto con el destinatario para especificar los términos de entrega; si el paquete no es recogido, este se devolvera
a nuestra oficina con la penalizacién correspondiente

todo el proceso de envio puede ser comprobado en el sitio web https://www.mcbexpress.com o https://www.gls-spain.es/es/

en caso de algunaincidencia o de solicitar algin cambio de direccién, deberd enviar un correo electrénico a pedido@essensworld.es
con su nimero de miembro, nimero de pedido, indicando la incidencia o el cambio de direccién (direccién completa: via,
portal, escalera, piso, puerta, cédigo postal, poblacién y nimero de teléfono)

PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION DEL PAQUETE DE PARTE DEL TRANSPORTISTA

antes de aceptar el paquete del repartidor, seré necesario comprobar la cajay asegurarse de que no esté dafiada (deformada,
desgarrada, empapada, pegada con una cinta diferente a la original de ESSENS o pegada sobre la cinta ESSENS original)

si el paquete pareciera estar dafiado, es necesario no aceptarlo y ponerse en contacto con el vendedor en los nimeros de
teléfono:+34 960 219 651 (fijo), +34 601 023 186 (mévil) o +34 635 391 855 (mévil) o en info@essensworld.es

una vez que la sucursal del vendedor reciba el paquete devuelto, se enviard un reemplazo
si el cliente se hace cargo de un paquete dafiado, la garantia de los productos dafiados durante la entrega no se puede aplicar

si el repartidor no entrega el paquete en personay lo deja en otro lugar, por ejemplo, en la puerta/en el jardin, y el paquete
estd dafado (roto, mojado, arrugado), el miembro no debe abrir el paquete, debera devolverlo a la delegacién de la empresa
de transporte més cercanay hacer fotografias del paquete cerrado y enviarlas a info@essensworld.es junto con el nimero
de miembro y nimero de pedido; una vez el miembro abre el paquete, pierde el derecho de reclamacién

si el pedido no puede ser entregado tras dos intentos (el destinatario no esté en punto de entrega, direccién errénea
o incompleta, datos personales incompletos, etc.), el paquete serd enviado a la delegacién de la empresa de transporte,
donde deberéa serrecogido por el cliente como méximo 10 dias después de la entrega fallida, repetir la entrega no es posible;
la empresa GLS/ASM deberia informarle sobre el almacenaje del paquete en la delegacién, pero también le recomendamos
realizar el seguimiento del paquete; el enlace de seguimiento lo puede encontrar en su perfil en el apartado Ml OFICINA >
MIS PEDIDOS > icono del camién

si no se recoge un pedido, el paquete vuelve a nuestra oficina, donde el pedido serd cancelado; en caso de pedidos pagados
con tarjeta de pago, el monto del pedido serd reembolsado sin el gasto de envio, el gasto de devolucién sera comunicado
via correo electrénico; en caso de pedidos a contra reembolso, los gastos de envio y devolucién serdn comunicados via
correo electrénico



7. Cierre de los puntos

i.  Los puntos porlos productos comprados se calculan dentro de un mes calendario - siempre a partir del primer dia del mes,
y el cierre de los puntos es el ltimo dia del mes. Puede encontrar més informaciény reglas sobre el cierre de los puntos después
de iniciar sesién en el apartado "Soporte".

8. Otros derechos y obligaciones de las partes contratantes, soluciéon de conflictos

i. El comprador adquiere la propiedad de la mercancia pagando el precio total de compra de la mercancia. El vendedor se
reserva la propiedad de la mercancia vendida hasta el momento de su pago de acuerdo con las disposiciones del articulo 1466
del Cédigo Civil. Al formalizar el contrato de compraventa, el comprador acepta dicha reserva. La responsabilidad por destruccién
accidental, dafio o pérdida de la mercancia pasa al comprador en el momento de la recepcién de la mercancia o en el momento
en que el comprador se vio obligado a hacerse cargo de la mercancia, pero no lo hizo violando asi el contrato de compraventa.

ii. Enrelacién con el comprador, el vendedor no estd comprometido por ningin cédigo de conducta en el sentido de las
disposiciones de los articulos 1469 a 1483 del Cédigo Civil.

iii. Elvendedortiene derecho avender mercancia segun su actividad empresarial. La publicidad y transparencia de su actividad
empresarial queda garantizada por el Registro Mercantil correspondiente. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos Personales
supervisa el &rea de proteccién de datos personales. En una medida limitada, y en cuanto a la actividad de la empresa matriz
del grupo, la Inspeccién Comercial de la Republica Checa también supervisa, entre otras cosas, el cumplimiento de la Ley checa
NO 634/1992 de proteccién del consumidor, en su forma enmendada, de espiritu y contenido semejante al de la ley espafiola.
La adecuacién de la mercancia a la legalidad vigente queda garantizada y supervisada por la Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad alimentaria y Nutricién (AECOSAN).

iv. Elvendedor proporciona la solucién extrajudicial de las quejas de los consumidores compradores a través de la direccién
electrénica: reclamacion@essensworld.es. El vendedor enviard informacién sobre la resolucién de la reclamacién del comprador
ala direccién de correo electrénico del comprador.

v. Enelcasode que surjaunlitigio de consumo entre el vendedory el comprador del contrato de compraventa, que no pueda
resolverse por mutuo acuerdo, el comprador puede presentar una propuesta de solucién extrajudicial de dicho litigio. Esta
propuesta debe estar destinada a la autoridad encargada de las soluciones extrajudiciales de los litigios de consumidores que
puede presentarse a eleccién del consumidor ante la oficina municipal de atencién al consumidor de su municipio, ante la Direccién
General de Consumo de su Comunidad Auténoma o acudiendo al Sistema arbitral de consumo regulado en el RD 231/2008 de
15 de febrero.

vi. En caso de que el comprador considere que el conflicto de consumo implica a una entidad de otro pais miembro de la UE
o a la matriz checa de la compaiiia, puede canalizar su queja a través del Centro Europeo del Consumidor, C/ Principe de Vergara
54, MADRID 28006.

vii. El comprador asume por la presente el riesgo de un cambio de circunstancias que se conoce en la doctrina civil espafiola
como “clausula rebus sic stantibus”.

9. Condiciones de protecciéon de datos personales

i. Elvendedor es un administrador de datos personales de acuerdo con el articulo 4, punto 7 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy alalibre circulacién de estos datos (en adelante referido como "RGPD"), ("en adelante referido como “administrador").
Quedaigualmente sometido a la legislacién espafiola sobre la materiay en concreto ala Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre.

ii. Por datos personales se comprende cualquier informacién relacionada con una persona fisica identificada o identificable;
una persona fisica identificable es una persona fisica que puede seridentificada, directa o indirectamente, en particular a través
de un identificador especifico como nombre, nimero de identificacién, datos de ubicacién, identificador de red o uno o mas
elementos especificos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, mental, econémica, cultural o social de esa persona fisica.

iii. Eladministrador no nombré un delegado para proteccion de datos.

iv. Eladministrador procesa los datos personales que el administrador ha obtenido en base al cumplimiento del pedido del
cliente.

v. Eladministrador procesa los datos de identificaciéon y contacto y los datos necesarios para el cumplimiento del contrato.

vi. Larazénlegal para eltratamiento de datos personales es el cumplimiento del contrato entre el clientey el administrador de
acuerdo con el articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD, el interés legitimo del administrador en proporcionar marketing directo
(especialmente, para enviar comunicaciones comerciales y boletines informativos) de acuerdo con el articulo 6, apartado 1, letra f)
del RGDP, su consentimiento para el procesamiento con el fin de proporcionar marketing directo (especialmente, para enviar
comunicaciones comerciales y boletines informativos) de acuerdo con el articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD en relacién
con el articulo 23 de la Ley Orgénica espariola 3/2018 sobre ciertos servicios de la compafiia de informacion en el caso de que
no se haya realizado el pedido de mercancias o servicios.

vii. La finalidad del tratamiento de datos personales es procesar el pedido del cliente y ejercer los derechos y obligaciones
derivados de la relacion contractual entre el cliente y el administrador; al realizar el pedido, se requieren datos personales que
son necesarios para la realizacién exitosa del pedido (nombre, apellido y direccién, contacto), la facilitacién de datos personales
es un requisito necesario para formalizar y cumplir el contrato, sin proporcionar datos personales no es posible formalizar el
contrato o cumplirlo de parte del administrador, enviar comunicaciones comerciales y realizar otras actividades de marketing.



viii. Eladministrador conserva los datos personales durante el tiempo necesario para ejercer los derechosy obligaciones derivados
de la relacién contractual entre el cliente y el administradory para la aplicacién de derechos de estas relaciones contractuales
o hasta que se anule el consentimiento para el tratamiento de datos personales con fines de marketing.

ix. Alacabar el periodo de la conservacién de datos personales, el administrador elimina los datos personales.

x. El cliente acepta el tratamiento de datos personales por parte de personas involucradas en la entrega de mercancias /
servicios / realizacién de pagos en base al contrato, prestacion de servicios de administracién de la tienda online y otros servicios
relacionados con la administracién de la tienda online, prestacién de servicios de marketing. El administrador tiene derecho
a proporcionar a las personas mencionadas anteriormente los datos personales del cliente en la medida necesaria.

xi. El administrador no tiene la intencién de entregar datos personales a un tercer pais (a un pais no perteneciente a la UE)
ni a una organizacién internacional.

xii. Bajo las condiciones establecidas en el RGPD, usted tiene derecho a acceder a sus datos personales de acuerdo con el
articulo 15 del RGPD, el derecho a corregir los datos personales de acuerdo con el articulo 16 del RGPD o el derecho a restringir
el tratamiento de datos personales de acuerdo con el articulo 18 del RGPD, el derecho a eliminar datos personales de acuerdo
con el articulo 17 del RGPD, el derecho a formular una objecién en contra del tratamiento de datos personales de acuerdo con
el articulo 21 del RGPD, el derecho a la portabilidad de datos de acuerdo con el articulo 20 del RGPD, el derecho a revocar el
consentimiento para el tratamiento de datos por escrito o electrénicamente a la direccién o correo electrénico del administrador.
Puede revocar el consentimiento en cualquier momento en su propia cuenta de cliente. También tiene derecho a presentar una
queja ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos Personales si cree que se ha violado su derecho a la proteccion de datos
personales.

xiii. El administrador declara que ha tomado todas las medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los datos
personales. El administrador ha tomado medidas técnicas para proteger los almacenes de datos y los almacenes de datos
personales en papel, en particular el acceso seguro/cifrado a la web, el cifrado de las contrasefias de los clientes en la base de
datos, las actualizaciones periédicas del sistemaYy las copias de seguridad periédicas del sistema. El administrador declara que
solo las personas autorizadas por él tienen acceso a los datos personales.

xiv. Elcliente aceptalas Condiciones de Proteccién de Datos Personales enviando un pedido desde la tienda online y asi confirma
que ha leido las condiciones de proteccién de datos personales y que las acepta en su totalidad.

xv. Eladministrador tiene derecho a modificar estas condiciones. Publicara una nueva versién de las condiciones de proteccién
de datos personales en su pagina web.

10. Derechos de autor

i. Todos los derechos del sitio web del vendedor, en particular los derechos de autor del contenido, incluido el disefio de la
pagina, fotografias, videos, gréficos, marcas registradas, logotipos y otros contenidos y elementos, pertenecen al vendedor.

11. Disposiciones finales

i. Todos los acuerdos entre el vendedor y el comprador se rigen por las presentes cldusulas, complementadas en lo que no
resulte regulado o seaimperativo por lalegislacién europeay espafola vigente. Sila relacién juridica de obligaciones establecida
por el contrato de compraventa contiene un elemento del extranjero que permite a las partes optar por la legislacién nacional
aplicable, estas acuerdan que su relacién contractual se rige por la ley checa. Esto no afecta los derechos del comprador derivados
de las normas legales generalmente vinculantes.

ii. Sialgunadisposicién delos Términosy Condiciones es o se vuelve invélida o ineficaz, la disposicién invalida seré reemplazada
por otra disposicién, cuyo sentido sea lo méas cercano posible a la disposicién invélida. La invalidez o ineficacia de una disposicién
especifica de los Términos y Condiciones no afecta la validez de otras disposiciones. Los cambios y adiciones del contrato de
compraventa o los Términos y Condiciones deben ser realizados por escrito.

iii. Elvendedor no se hace responsable de los errores causados por intervenciones de terceros en la tienda online o como
consecuencia de su uso contrario a su finalidad. Al utilizar la tienda online, el comprador no podréa usar los procedimientos que
puedan tener unimpacto negativo a su funcionamiento y no podra realizar ninguna actividad que pueda permitirle a él o a terceros
interferir o utilizar de forma no autorizada el software u otros componentes que forman parte de la tienda online y utilizar
la tienda online o sus partes o software de una manera que sea contraria a su finalidad.

Estas condiciones entran en vigor el 1 de enero de 2021.




